
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น 
ที่  ขก 83401/ -                   วันที่  18    ธันวาคม   2565 
เร่ือง    รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ  เพื่อปรับปรุงบริการ  
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น 
 
 ตามที่ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  หรือหน่วยงานต่างๆ  ที่มาติดต่อใช้
บริการงานด้านต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจนี้  มาประมวล
สรุปผลลัพธ์ในการปรับปรุงการให้บริการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ  ให้มีประสิทธิภาพและตรง
กับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป    

 ดังนั้น  ส านักปลัด  จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านแท่น  ประจ าปี  2565  รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

  (นางสาวรัชดาพร  ลอยมา) 
      เจ้าพนักงานธุรการ                                   

-ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด 
 ....................................................................... 
 ...................................................................... 
   
  

        (นางศศิยุพา  โมรีรัตน์) 
                     หวัหน้าส านกัปลัด                          

-ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 .......................................................................  
 ...................................................................... 
    
 
 
                        (นางกุสุมา  ศิรินันทวิทยา)     
               ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น 

-ความเห็น/สั่งการ.........................................                                
........................................................................ 

      
       

                            (นางลัดดาวัลย์  แก้วสุพรรณ์) 
                                   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น 

 



 
สรุปผล 
  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น อ าเภอ
ชนบท จังหวัดขอนแก่น ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูล
สารสนเทศทีส่ าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( Continuous Improvement) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี้  
   2.1  การวิเคราะห์ จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
แท่น อ าเภอชนบท  จังหวดขอนแก่น  พบว่างานให้บริการสวัสดิการ เงินอดหนุนเด็กแรกเกิด มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจที่ มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  ในด้านการติดประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา การให้บริการ เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การบริหาร
ส่วนบ้านแท่น  อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  อาจปฏิบัติ  ดังนี้  
    2.1.1  จัดให้มีการติดประกาศหรือมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน  เช่น ติดประกาศภายในส านักงาน และประกาศในคู่มือการปฏิบัติงานบน  Website องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านแท่น   
    2.1.2  การติดตามผลการบริการ (After service)  และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
 2. 2 จากผลการประเมินความพงพอใจที่ มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น อ าเภอ
ชนบท จังหวดขอนแก่น  พบว่างานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  ในด้านบุคลากรและระยะเวลา ในการให้บริการ
เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น อาจปฏิบัติ  ดังนี้  
    2.2.1 การให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการวางแผนในการลงพ้ืนที่ในการให้บริการแก่
ประชาชนตามความเหมาะสมร่วมถึงการ ให้ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็นในการ
ให้บริการเพ่ือสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมการงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
    2.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องต่อความต้องการของชมชนและบริบทของเศรษฐกิจสังคมชุมชน 
ภายใต้กรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น      ด้วย
กระบวนการและข้ันตอน  ดังนี้  
  1) การส ารวจปัญหาและข้อมูลชุมชน 
  2) การวิเคราะห์และจัดกลุ่มปัญหา 
  3) การก าหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 
  4) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
  5) การกาหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็น 
  6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา  3  ปี  หรือ 5 ปี ขององค์กรฯ 
  7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
  8) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 
 


