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องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น 
อ าเภอชนบท   จังหวัดขอนแก่น 

 
 



   
  

ค าน า 
 

  รายงานการประเมินความพงพอใจของประชาชน  ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต า
บ้านแท่น อ าเภอชนบท  จังหวัดขอนแก่น ในปีงบประมาณ  2565  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ให้บริการรวมทั้งการรับทราบปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแท่น อ าเภอชนบท จังหวดขอนแก่น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองที่มุ่งการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตามภารกิจ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการท างาน 

ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการผลการประเมินนี้จะท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลการ 
ประเมินความพงพอใจในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพงพอใจของงาน 
ตามภารกิจที่หน่วยงานได้เลือกเพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจ ในการให้บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย 
(1)ด้านเวลาในการให้บริการ  (2) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และ ( 4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ ในแบบสอบถามยังมีค าถามปลายเปิด ส าหรับ
ผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซึ่งถือว่าเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย สามารถนา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการในการให้บริการประชาชนต่อไป 
องค์การบริหารส่วนต าบ้านแท่น ขอขอบคุณ ผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านแท่น ตลอดจนประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องที่ ได้ให้ความร่วมมือพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกใน
การให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  เป็นอย่างดียิ่ง และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานที่จะน าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป  
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องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

1. ร้อยละการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามภารกิจงานบริการดังนี้ 
 

กิจกรรมและภารกิจ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

เวลาในการให้บริการ กระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/บุคลากร 
ให้บริการ 

สถานที่และสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

รวม 

 
1.งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   97.00 96.50 98.00 99.00 97.38 
2.งานสวัสดิการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 96.00 95.00 98.00 99.00 97.00 
3.งานให้บริการด้านสวัสดิการผู้พิการ 97.00 96.00 98.00 99.00 97.50 
4.งานให้บริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้าน  98.00 97.00 97.00 97.50 97.38 

5.งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง  

96.00 96.00 96.00 97.50 96.38 

 
รวม 96.80 96.10 97.40 98.40 97.16 

 
  
 

 

  
 

 

 

 

 



2. ข้อเสนอแนะ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น อ าเภอ
ชนบท จังหวัดขอนแก่น ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูล
สารสนเทศทีส่ าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( Continuous Improvement) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี้  
   2.1  การวิเคราะห์ จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแท่น อ าเภอชนบท  จังหวดขอนแก่น  พบว่างานให้บริการสวัสดิการ เงินอดหนุนเด็กแรกเกิด มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่ มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  ในด้านการติดประกาศ
หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา การให้บริการ เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การ
บริหารส่วนบ้านแท่น  อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  อาจปฏิบัติ  ดังนี้  
    2.1.1  จัดให้มีการติดประกาศหรือมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน  เช่น ติดประกาศภายในส านักงาน และประกาศในคู่มือการปฏิบัติงานบน  Website องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านแท่น   
    2.1.2  การติดตามผลการบริการ (After service)  และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
 2. 2 จากผลการประเมินความพงพอใจที่ มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น อ าเภอ
ชนบท จังหวดขอนแก่น  พบว่างานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  ในด้านบุคลากรและระยะเวลา ในการให้บริการ
เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น อาจปฏิบัติ  ดังนี้  
    2.2.1 การให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการวางแผนในการลงพ้ืนที่ในการให้บริการแก่
ประชาชนตามความเหมาะสมร่วมถึงการ ให้ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็นในการ
ให้บริการเพ่ือสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมการงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
    2.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องต่อความต้องการของชมชนและบริบทของเศรษฐกิจสังคม
ชุมชน ภายใต้กรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น      
ด้วยกระบวนการและข้ันตอน  ดังนี้  
  1) การส ารวจปัญหาและข้อมูลชุมชน 
  2) การวิเคราะห์และจัดกลุ่มปัญหา 
  3) การก าหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 
  4) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
  5) การกาหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็น 
  6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา  3  ปี  หรือ 5 ปี ขององค์กรฯ 
  7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
  8) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 
 


