
 

 
 

คู่มือการจดัการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแท่น 
อ าเภอชนบท   จงัหวดัขอนแก่น 

 



 
 
 

ค าน า 
 
 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น เป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ซึง่มบีทบาทหน้าทีใ่นการ 
ให้บรกิารสาธารณะกบัประชาชนในเขตพื้นทีร่บัผดิชอบและในขณะเดยีวกนักต็้องก าหนดบทบาทหน้าที่ เพื่อ
เป็นมาตรการควบคุม และสง่เสรมิ คุณธรรมจรยิธรรมของพนกังานเจา้หน้าทีทุ่กสว่นราชการใหป้ฏบิตังิานโดย
ให้บริการสาธารณะแก่พี่น้องประชาชนเป็นไปด้วยความสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ การก าหนดมาตรการด าเนินการเพื่อป้องกนัการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ ส าหรบัคู่มอืการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติฉบบันี้ จดัท าขึน้เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการรบัค ารอ้งเรยีนการทุจรติของพนักงานเจา้หน้าทีใ่นสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
บา้นแท่น อ าเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น โดยไดก้ าหนดรายละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้งกบั ทีม่า สถานที ่หน้าทีค่วาม
รบัผิดชอบ วตัถุประสงค์ ค าจ ากัดความ ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต ขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน หลกัเกณฑใ์นการรบัเรื่องรอ้งเรยีน การรายงานผลการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ นอกจากนี้
ยงัก าหนดหน้าที่ส าคญัในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 
และประพฤตมิชิอบจากช่องทางการรอ้งเรยีนของศูนยป์ฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 

          องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแท่น หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคู่มือการจดัการเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบ ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น
มาตรฐานเพือ่บรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบใหถู้กตอ้งเหมาะสมต่อไป 
 
 
 

ส านกัปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นแท่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

สารบญั 
 

                             หน้า 
 

หลกัการและเหตุผล         ๑ 

การจดัตัง้ศูนย ์ทีต่ ัง้ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ      ๑ 

วตัถุประสงค ์          ๑ 

ค าจ ากดัความ          ๑ 

ช่องทางการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส       ๒ 

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน         ๒ 

หลกัเกณฑใ์นการรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติ    ๓ 

การรายงานผล          ๔ 

แผนผงัขัน้ตอนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ      ๔ 

แบบค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส        ๕  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่มือการปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของศนูยป์ฏิบติัการ
ป้องกนัการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น 

๑. หลกัการและเหตุผล 

 ศูนย์ปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแท่น มบีทบาท
หน้าทีห่ลกัในการก าหนดทศิทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติ
มชิอบให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที่ ๓ (พ .ศ.๒๕๖๐-
๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรปัชัน่ และรบัแจ้งเบาะแส เรื่อง
รอ้งเรยีนการทุจรติ จากช่องทางการรอ้งเรยีนของศูนยป์ฏิบตักิารป้องกนัการทุจรติองค์การบรหิารส่วนต าบล
บ้านแท่น โดยปฏบิตัิตามคู่มอืการปฏิบตัิงานเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ ซึ่งสอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทดี ีพ.ศ. ๒๕๔๖ มาตร ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ไดร้บัการตดิต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรอืส่วนราชการดว้ยกนัเกี่ยวกบังานทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าที่
ของส่วนราชการนัน้ ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ที่จะต้องตอบค าถามหรอืแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน ๑๕ วนั หรอืภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง
อ านาจหน้าทีด่ าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ   การปฏบิตัหิรอืการละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบ
ของเจ้าหน้าที่ส ังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแท่น ต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลกั
ธรรมาภบิาล 

๒. การจดัตัง้ศนูยป์ฏิบติัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น 

๓. สถานท่ีตัง้ ๒๔ หมู่ที ่๑ ทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น อ าเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น 
๔. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ เป็นศูนยก์ลางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้ในพืน้ทีอ่งคก์าร
บรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 
๕. วตัถปุระสงค ์
    ๑) เพือ่ใหก้ารด าเนินงานจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น มขี ัน้ตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
     ๒) เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ระเบยีบหลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีนที่
ก าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอและมปีระสทิธภิาพ 
     ๓) เพือ่พทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) 
๖. ค าจ ากดัความ 
      “เรื่องรอ้งเรยีน”  หมายถงึ ความเดอืดรอ้นเสยีหายอนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าทีต่่างๆ ของเจา้หน้าทีส่งักดั 
องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแท่น เช่น การประพฤติมชิอบหรอืมพีฤติการณ์ส่อไปในทางทุจรติ หรอืพบ
ความผดิปกตใินกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 
       “ผู้ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ผู้พบเหน็การกระท าอนัมชิอบด้านการทุจรติคอรปัชัน่ เช่น มสีทิธิ
เสนอค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสต่อองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น หรอืสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 
       “การด าเนินการ” หมายถงึ การจดัการกบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสตัง้แต่ต้นจนถงึการได้รบัการแก้ไข
หรอืไดข้อ้สรุปเพือ่แจง้ผูร้อ้งเรยีนกรณีทีผู่ร้อ้งแจง้ชื่อ ทีอ่ยู่ชดัเจน 
 

/๗. ช่องทาง..... 
 



 
 

-๒- 
 
๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๑) รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ทีศู่นยป์ฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น  
๒) เวบ็ไซต ์www.banthan.go.th 
๓) รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์หมายเลข ๐ ๔๓๓๐๖๙๒๒ ต่อ ๘๑๘๔ 
๔) Facebook องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 
๕) ทางไปรษณีย ์(ทีอ่ยู่ ๒๔ หมู่  ๑  องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น อ าเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น 

๔๐๑๘๐) 
๖) ตูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 
๗) สายตรงนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 

๘. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 
๑) ประกาศจดัตัง้ศูนยป์ฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 
๒) แต่งตัง้เจา้หน้าทีร่บัผดิชอบประจ าศูนย์ปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้น

แท่นแจง้ค าสัง่ใหแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบตามค าสัง่ เพือ่ความสะดวกในการประสานการปฏบิตังิาน 
๙. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
        ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติทีเ่ขา้มายงัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น
จากช่องทางต่างๆ โดยมขีอ้ปฏบิตั ิดงันี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหตุ 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ทุกครัง้ทีม่กีารรอ้งเรยีน ภายใน ๑ วนัท าการ  
รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต ์
www.banthan.go.th 

ทุกครัง้ทีม่กีารรอ้งเรยีน ภายใน ๑ วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์หมายเลข ๐ 
๔๓๓๐๖๙๒๒ ต่อ ๘๑๘๔ 

ทุกวนัท าการ ภายใน ๑ วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทางเพจ Facebook 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 
อ าเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น 

ทุกวนัท าการ 
 

ภายใน ๑ วนัท าการ  
 

ทางไปรษณีย ์(ทีอ่ยู่ ๒๔  หมู่ ๑ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 
อ าเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น
๔๐๑๘๐) 

ทุกครัง้ทีม่กีารรอ้งเรยีน 
 
 

ภายใน ๑ วนัท าการ 
 

 
 

 

ตูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์าร
บรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 

ทุกวนัท าการ ภายใน ๑ วนัท าการ  

สายตรงนายกองคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลบา้นแท่น 

ทุกวนัท าการ ภายใน ๑ วนัท าการ  
 

 
/๑๐. หลกัเกณฑ.์... 

http://www.banthan.go.th/


 
 

-๓- 
 
๑๐. หลกัเกณฑใ์นการรบัเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      ๑๐.๑ ใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความสุภาพ ประกอบ 

 ๑) ชื่อ ทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส 
                ๒) วนั เดอืน ปี ของหนงัสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 
                ๓) ข้อเท็จจรงิ หรอืพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนว่ามีมูล 
ขอ้เทจ็จรงิหรอืชี้ช่องทาง แจง้เบาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติของเจ้าหน้าที่ ชดัเจนเพยีงพอที่สามารถด าเนินการ
สบืสวน/สอบสวนได ้

      ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี 
     ๑๐.๒ ขอ้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ตอ้งเป็นเรื่องจรงิทีม่มีลูเหตุ มไิดห้วงัสรา้งกระแสหรอืสรา้งขา่วทีเ่สยีหาย
ต่อบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง     
      ๑๐.๓ เป็นเรื่องทีผู่ร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ไดร้บัความไม่ชอบธรรม อนัเน่ืองมาจากการปฏบิตัหิน้าทีต่่างๆ 
ของเจา้หน้าทีส่งักดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 
      ๑๐.๔ เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสทีม่ขีอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่เพยีงพอหรอืไม่สามารถหาขอ้มูลเพิม่เตมิไดใ้น 
การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรบัทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานขอ้มลู 
      ๑๐.๕ ขอ้ยกเวน้กรณีค ารอ้งเรยีนทีเ่ขา้ลกัษณะดงัต่อไปนี้ ไม่ใหร้บัไวพ้จิารณา 

      ๑) ค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ทีเ่ป็นบตัรสนเท่ห ์เวน้แต่บตัรสนเท่หร์ะบุพยานหลกัฐาน แวดลอ้ม  
          ชดัเจนและเพยีงพอทีจ่ะท าการสบืสวน สอบสวนต่อไปได ้ซึง่เป็นไปตามมตคิณะรฐัมนตร ี 
          เมื่อวนัที ่๒๒ ธนัวาคม ๒๕๕๑ จงึจะรบัไวพ้จิารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

                ๒) ค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสทีเ่ขา้สูก่ระบวนการยุตธิรรมแลว้ หรอืเป็นเรื่องทีศ่าลไดพ้พิากษาหรอื  
                    ค าสัง่ทีสุ่ดแลว้ 

๓) เรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบโดยตรง 
หรอืองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงาน
ดงักล่าวไม่ด าเนินการหรอื ด าเนินการแล้วยงัไม่มผีลความคบืหน้า ทัง้นี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพนิิจ
ของผูบ้งัคบับญัชา 

๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้แลว้ ใหอ้ยู่ในดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาว่าจะรบัไว ้
พจิารณาหรอืไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

๑๑. การบนัทึกข้อร้องเรียน 
๑) กรอกแบบฟอรม์บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน โดยรายละเอยีด คอื ชื่อ-สกุล ผูร้อ้งเรยีน ทีอ่ยู่ หมายเลขตดิต่อ

เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ พฤตกิารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งและสถานทีเ่กดิเหตุ 
๒) ทุกช่องทางทีม่กีารรอ้งเรยีน เจา้หน้าทีต่อ้งบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลงในสมุดรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 
 
 
 

/๑๒. การประสาน.... 



 
 

-๔- 
๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัข้อร้องเรียน 

๑) หากเรื่องรอ้งเรยีนอยู่ในอ านาจหน้าทีข่องกองหรอืส านกัใหห้น่วยงานนัน้รายงานผลใหผู้ร้อ้งเรยีน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนและส าเนาใหเ้จา้หน้าทีศู่นยฯ์ จ านวน ๑ 
ชุด เพือ่จะได ้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

๒) หากเรื่องรอ้งเรยีนนัน้ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหเ้จา้หน้าทีป่ระจ าศูนยฯ์ ด าเนินการโดยตรงให ้
เจา้หน้าทีป่ระจ าศูนยฯ์ รายงานผูร้อ้งเรยีนทราบภายใน ๑๕ วนั นบัแต่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 

๑๓. การรายงานผลการจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้รอ้งเรยีนประจ าไตรมาสรายงานใหน้ายกองคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลบา้นแท่นทราบทุกไตรมาส 
๒) รวบรวมรายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีน หลงัจากสิน้ปีงบประมาณเพือ่น ามาวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีน

ในภาพรวมของหน่วยงาน เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง พฒันาองคก์รต่อไป 
 

แผนผงัขัน้ตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/แบบค ารอ้ง.... 
 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๔๓๓๐๖๙๒๒ 

ต่อ ๘๑๘๔ 

เจ้าหน้าที่ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่/คณะกรรมการตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียน 

เสนอนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลสั่งการ 

ยื่นเรื่องร้องเรียน 

แจ้งผลดำเนินการ/ความคืบหน้าให้ผู้ร้องฯทราบ 

๒.ร้องเรียนทางเว็บไซต์ www.banthan.go.th 

๔.ร้องเรียนทาง เพจ Facebook อบต.บ้านแท่น 

๕.ร้องเรียนทางไปรษณีย์  เลขท่ี  ๒๔ หมู่ ๑

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแท่น   

อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  ๔๐๑๘๐ 

๖.ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ้านแท่น 

๗.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแท่น 

 



 
 
 

-๕- 
แบบค าร้อง/แจ้งเบาะแสการทุจริต ศนูยป์ฏิบติัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านแท่น  อ าเภอชนบท  จงัหวดัขอนแก่น 
 

วนัที.่...............เดอืน..............................พ.ศ...................... 

เรื่อง .......................................................................................................................................................... 

เรยีน นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น 

 ขา้พเจา้ ..........................................................อายุ..............ปี อยู่บา้นเลขที.่............หมู่ที.่............... 

ต าบล...............................อ าเภอ.......................จงัหวดั.....................โทรศพัท.์............................................ 

อาชพี......................................................................ต าแหน่ง....................................................................... 

เลขทีบ่ตัรประชาชน.........................................................................ออกโดย............................................... 

วนัออกบตัร................................บตัรหมดอายุ.................................มคีวามประสงคข์อรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 

การกระท าการทุจรติ เพือ่ใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแท่น พจิารณาด าเนินการตรวจสอบหรอืช่วยเหลอื 
และแกไ้ขปัญหาในเรื่อง............................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 ทัง้นี้  ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท า ตามข้อความข้างต้นเป็นจริง       
ทุกประการโดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส (ถา้ม)ี ไดแ้ก่ 

๑).....................................................................................................................จ านวน.....................ชุด 

๒).....................................................................................................................จ านวน.....................ชุด 

๓).....................................................................................................................จ านวน.....................ชุด 

 

  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 

       ขอแสดงความนับถอื 

 

 

                           (...............................................) 

 


